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מינהל הנדסה: אגף תכנון העיר     
 

סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מספר יחידות דיור בר השגה המקודמות בתכניות     
שוק סיטונאי מגרש 6 - 30 יח"ד, כנרית 40  מתקדם לפי התכנון  שונות  גיבוש ויישום מדיניות עירונית 

יח"ד (להשכרה), הצעירים 48 יח"ד, אגד  לדיור לאוכלוסיות מגוונות,  
20 יח"ד, דפנה ארלוזורוב 200 יח"ד.  יעד =בשנת 2014 קודמו בשלבים שונים כ-2200 יח"ד. הנושא יקודם  כולל תמהילי דיור ודיור בהישג 

משולב גם במסגרת 5 תכניות מפורטות  בכפוף להחלטות המשפטיות בנושא  יד 
צפון מערב העיר. 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 03/08/16 

מדד כמותי = התאמות באתר האיטנטרנט העירוני והפורטל העירוני     
מתקדם לפי התכנון   לטכנולוגיה חדשה ולדרישות תיקון 101  דיגיתל כבסיס ומסגרת למתן 

נכון לרבעון: 2016 - 2  שירות ולקיום דו שיח עם  
ת. עדכון = 02/08/16  יעד =ביצוע עדכונים בהתאם לצורך  התושב 

מדד כמותי = תדירות עדכונים בשנה של רשימת התוכניות בפורטל     
מבוצע בהתאם לצורך  מתקדם לפי התכנון  האגפי ובאתר העירוני  דיגיתל כבסיס ומסגרת למתן 

שירות ולקיום דו שיח עם   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =עדכון רבעוני של כלל התכניות בפורטל האגף והוצאת לפחות  התושב 
ת. עדכון = 28/07/16  עדכון אחד בחודש באתר העירוני 

מדד כמותי = מספר דפי אינטרנט המתוחזקים באתר העירוני ומציגים     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  את פעילות אגף תכנון העיר  דיגיתל כבסיס ומסגרת למתן 

שירות ולקיום דו שיח עם   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =תחזוקת 3 דפי אינטרנט, והקמת 1 נוסף בנושא שיתוף ציבור  התושב 
ת. עדכון = 28/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = אישור תכנון וביצוע של כיכר הרציפים     
מקודם על ידי יחידה אחרת עקב ההחלטה  מתעכב - החלטת  חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן,  

להפוך אותו לפרוייקט המתמקד בביצוע  הנהלה  יעד =המשך פרויקט פיתוח פיסי של כיכר ציבורית במתחם התחנה  שכונת שפירא ושכונת התקווה 
ופחות בתכנון  הישנה 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 27/07/16 

מדד כמותי = עבודה בהתאם לתיקון 101 לחוק התכנון והבניה     
התקנות יכנסו לתוקף בתאריך 4.9.2016  מתעכב - גורמים  יצירת חווית לקוח והטמעת  

חיצונים   יעד =100% עבודה בהתאם לתיקון 101 לחוק התכנון והבניה, תוך  שגרות לניהול  השירות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  כניסה לעבודה של מערכת תיק מידע מקוון  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
ת. עדכון = 21/07/16 

מדד כמותי = מספר שגרות עבודה עפ"י קש"ר     
הוחלף בתהליך של מתודולוגיה לקידום  מתעכב - תכנון/אפיון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

פרוייקט תכנוני  יעד =גיבוש שתי שגרות עבודה עפ"י קש"ר - מול יחידת אדריכל העיר  שגרות לניהול  השירות 
ומול היחידה למבני ציבור   בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 02/08/16 

מדד כמותי = אחוז עובדי האגף המשתתפים בפרוייקט משותף     
התקיים אירוע שרוכז על ידי האגף משולב  הסתיים  החושף את העבודה  ניהול מיטבי של המשאב 

שכלל גם יחידות ממינהל בינוי ותשתיות  האנושי - קידום תרבות של  
היה מוצלח וזכה לתגובות נלהבות  יעד =לפחות 80% מעובדי האגף לוקחים חלק בהצלחת פרוייקט אגפי  שיתוף, לכידות ותקשורת 

מהמשתתפים והציבור  של חשיפת התכנון  בסביבת עבודה ראויה 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 28/07/16 

מדד כמותי = ביצוע בקרה לתהליך הרה ארגון     
נדחה עקב החלטת הנהלה  נדחה לשנה הבאה  ניהול משאבי העירייה בכלים  

יעד =ביצוע בקרה (במשותף עם אגף ארגון ותקינה) לתהליך הרה   מתקדמים - פרויקטים , 
נכון לרבעון: 2016 - 2  ארגון שבוצע באגף וביצוע עדכונים בהתאם למסקנות  מערכות מידע, ניהול ידע, 
ת. עדכון = 02/08/16  תאגידים עירוניים ותהליכים 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מספר מסמכי מדיניות ותכניות עיצוב מוטמעים     
הושלם ומתבצע באופן שוטף בכפוף לאישור  מתקדם לפי התכנון  ניהול משאבי העירייה בכלים  

תכניות וקבלת מסמכים סופיים.  יעד =הטמעה ותחזוקה משותפת של מסמכי מדיניות לרישוי עסקים  מתקדמים - פרויקטים , 
יחד עם אגף רישוי עסקים   מערכות מידע, ניהול ידע, 

נכון לרבעון: 2016 - 2  תאגידים עירוניים ותהליכים 
ת. עדכון = 21/07/16 

מדד כמותי = יצירת קדסטר מבוסס קורדינטות שיהווה בסיס לתכנון     
עד מחצית 2016 הושלמו ואושרו 7 גושים.  מתקדם לפי התכנון  וביצוע בכל שטח העיר  ניהול משאבי העירייה בכלים 

מתקדמים - פרויקטים ,   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =השלמת מיפוי בתת"ג (תרשים תיעוד גבולות) של 30 גושים  מערכות מידע, ניהול ידע, 
ת. עדכון = 04/08/16  בעיר  תאגידים עירוניים ותהליכים 

מדד כמותי = מספר תיקי תיעוד, תיקי תיעוד מקדים, תיקים לבנים     
ותיקים אדומים      ניהול משאבי העירייה בכלים 

מתקדמים - פרויקטים ,  
יעד =סריקת כלל תיקי התיעוד ושאר תיקי השימור ומעבר לסריקה  מערכות מידע, ניהול ידע, 

שוטפת  תאגידים עירוניים ותהליכים 
מדד כמותי = מספר מסמכי מדיניות ותכניות עיצוב מוטמעים     
הסתיים   ניהול משאבי העירייה בכלים  
יעד =צירוף והטמעה שוטפים של מסמכי מדיניות במערכת ייעודי   מתקדמים - פרויקטים , 

נכון לרבעון: 2016 - 2   IVIEW-קרקע ופרסומם ב מערכות מידע, ניהול ידע, 
ת. עדכון = 21/07/16  תאגידים עירוניים ותהליכים 

מדד כמותי = מספר תכניות המקודמות במסגרת הסכם קו ירוק     
הכנרית מצוי לפי תכנית עיצוב, קרן קריה  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

לקראת מתן תוקף, דובנוב מבטחים - לפני  יעד =קידום 4 תכניות במסגרת הסכם קו ירוק - מתחם 2000, קרן  בת קיימא, רב אמצעית, 
פורום תכנון, מתחם 2000 לאחר פורום  קריה, מתחם כנרית (אושרה), דובנוב-מבטחים  אינטגרטיבית, יעילה 

תכנון.  וידידותית, המשלבת אמצעים 
וכלים שיהוו חלופות לרכב  

נכון לרבעון: 2016 - 2  הפרטי 
ת. עדכון = 28/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = תיאום היתרים לתחנות הקו האדום     
מבוצע בהתאם לצורך בתאום עם מינהלת  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

הרק"ל ואדריכל העיר  יעד =סיוע בתיאום וליווי תכנון להיתרים לתחנות הקו האדום  בת קיימא, רב אמצעית, 
אינטגרטיבית, יעילה  

נכון לרבעון: 2016 - 2  וידידותית, המשלבת אמצעים 
ת. עדכון = 27/07/16  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

הפרטי 
מדד כמותי = אחוז תב"עות ותכניות עיצוב ופיתוח בהן משולבות     

מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  הנחיות לבנייה ירוקה  קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות לשיפור איכות החיים   

נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =הטמעת הנחיות לבנייה ירוקה ב- 100% מהתב"עות ותכניות  והסביבה במרחב הציבורי 
ת. עדכון = 28/07/16  עיצוב ופיתוח 

מדד כמותי = מ"ר למסחר ותעסוקה המקודמים בהליכי תכנון     
תכנון ופיתוח העיר – מרחב      

יעד =קידום כ- 4 מיליון מ"ר לתעסוקה ומסחר ומהם כ-200,000 מ"ר  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
יקבלו תוקף ב-2015 

מדד כמותי = מספר יחידות דיור המקודמות בהליכי תכנון     
תכנון ופיתוח העיר – מרחב      

יעד =קידום כ-25,000 יחידות דיור למגורים (עד לשנת היעד בתכנית  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
המתאר) מהן כ- 4500 יקבלו תוקף עד-2016 

מדד כמותי = שלב בתכנית שימור חדשה לאיזור יפו והדרום ולמבנים     
תכנית השימור לאיזורי יפו והדרום  מתעכב - תכנון/אפיון  ברוטליסטיים  תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

מתעכבת לאור תכנון ואפיון. תכנית המבנים  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר  
הברוטליסטים מתעכב לאור החלטת  יעד =תחילת עבודה על תכנית שימור חדשה לאיזור יפו והדרום 

הנהלה.  ולמבנים ברוטליסטיים 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 27/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מס' תכניות מקודמות להתחדשות עירונית (עיבוי ופינוי-    
יפו והדרום - תל גיבורים, שם הגדולים,  מתקדם לפי התכנון  בינוי) במזרח העיר ובדרומה  תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

שיכוני חסכון, קהילת קנדה. מזרח 6 תכניות  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר  
לאורך לה גוורדיה  יעד =אישור בועדה מקומית של 5 תכניות מתחמיות לפינוי-בינוי - 

תכניות לאורך לה גוורדיה, המאבק על השלום, עמק ברכה  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 28/07/16 

מדד כמותי = אישור תכנית המתאר למתן תוקף     
דיון בעתירות מנהליות לקראת מתן תוקף  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

יעד =אישור של תכנית המתאר תא'5000 ע"י הועדה המחוזית   ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 02/08/16 

מדד כמותי = פרוגרמה מאושרת ע"י מהנדס העיר     
התכנית אושרה בפורום מהנדס העיר  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

ומצויה לפני דיון בועדה המקומית  יעד =הכנת תב"ע - למתחם יריד המזרח  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 28/07/16 

מדד כמותי = פרוגרמה מאושרת ע"י מהנדס העיר     
תכנית מתחם רוקח-אבן גבירול לפני ועדה  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  
מקומית. מגרש המוזיאון לקראת הפקדה.  יעד =הכנת תב"ע למתחם רוקח אבן גבירול  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 03/08/16 

מדד כמותי = סטטוס פיתוח מערכת זכויות בניה חדשה ביחד עם     
תחילת פיילוט על המערכת החדשה  מתקדם לפי התכנון  רישוי בניה ואגף המחשוב  תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

ציבורי, שכונות ובנינים בעיר   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =השלמת פיתוח מערכת זכויות בניה חדשה ביחד עם רישוי בניה 
ת. עדכון = 21/07/16  ואגף המחשוב 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מס' היתרי בנייה ושיפוץ שהוצאו למבנים לשימור     
עד יולי 2016 הוצאו כ-77 היתרים  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

יעד =הוצאת 50 היתרי בנייה למבנים לשימור   ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 04/08/16 

מדד כמותי = קידום נושא התלת מימד העירוני     
נרכשה מערכת סטריאוסקופית לראיה תלת  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  
מימדית. במקביל מבוצע מיפוי ודגשים של  יעד =מיפוי ובחינה של מערכות הקיימות בארץ ובעולם  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 

מערכות מהארץ והעולם 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 04/08/16 

מדד כמותי = מספר תכניות מקודמות לניוד זכויות ממבנים לשימור     
כיום מקודמות כ-12 תכניות לשימור וניוד  מתקדם לפי התכנון  בהגבלות מחמירות  תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

זכויות בשלבים שונים  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר  
יעד =קידום 10 תכניות חדשות לניוד זכויות ממבנים לשימור מחמיר  

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 09/08/16 

מדד כמותי = מס' תכניות מקודמות הכוללות שימושי מלונאות     
משולב גם במסגרת 5 תכניות מפורטות  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

צפון מערב העיר בפרוייקטים נוספים בעיר.  יעד =קידום 5 תכניות הכוללות תוספת של כ-1200 חדרי מלון בשלבי  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
תכנון שונים  

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון = 03/08/16 
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מינהל הנדסה:  רישוי ופיקוח על הבניה   
 

סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = אחוז לקוחות מחלקת פיקוח שיקבלו שירות מרחוק,     
93% מהפניות מתקבלות בשירות מרחוק  הסתיים – מעבר  להגשת תלונה  המשך שיפור וייעול תהליכים 

ללא הגעה פרונטלית  לתכנון  ברישוי ופיקוח על הבניה  
יעד =50% מלקוחות מח' פיקוח יקבלו שירות מרחוק (במקום שירות  

נכון לרבעון: 2016 - 1  פרונטלי), לצורך הגשת תלונה בפיקוח, בעקבות שינוי תהליכי שירות 
ת. עדכון  = 09/08/16 

מדד כמותי = אחוז הפגישות במרכז הנעשות בתיאום מראש     
הסתיים   המשך שיפור וייעול תהליכים  

נכון לרבעון: 2016 - 1  יעד =75% מהפגישות של קבלת הקהל במרכז השירות (כולל מח'  ברישוי ופיקוח על הבניה 
ת. עדכון  = 09/08/16  פיקוח) יתבצעו בתיאום מראש 

מדד כמותי = השקת פורטל ידע אגפי     
נכון לרבעון: 2016 - 1  מתעכב - חסר תקציב  המשך שיפור וייעול תהליכים  
ת. עדכון  = 09/08/16  יעד =הקמת פורטל ידע אגפי (מותנה בתקציב  ברישוי ופיקוח על הבניה 

מדד כמותי = מספר הבקשות להיתר שיוגשו בצורה מקוונת      
נכון לרבעון: 2016 - 1  מתקדם לפי התכנון  המשך שיפור וייעול תהליכים  
ת. עדכון  = 09/08/16  יעד =השקת מערכת רישוי מקוון - 75% מהבקשות יוגשו באופן מקוון  ברישוי ופיקוח על הבניה 

מדד כמותי = שיעור יישום מסקנות ארגון ותקינה     
מתקדם לפי התכנון   המשך שיפור וייעול תהליכים  

נכון לרבעון: 2016 - 1  יעד =יישום מלא של מסקנות עבודת ארגון ותקינה במוקד הטלפוני -  ברישוי ופיקוח על הבניה 
ת. עדכון  = 09/08/16  הגדלת מגוון השירותים שיינתנו במוקד והיערכות בהתאם 

מדד כמותי = אחוז הירידה בשיחות ננטשות במוקד     
1/1/16 - 27/7/16 : 13.30% שיחות  מתקדם לפי התכנון  המשך שיפור וייעול תהליכים  

ננטשות כולל שיחות של מח' פיקוח ומכון  יעד =שמירה על אחוז שיחות ננטשות עד 15% בממוצע, תוך כדי  ברישוי ופיקוח על הבניה 
הרישוי שנוספו ממרץ  הכנסת שירותים נוספים במוקד והגדלת היקף הפעילות 

 
נכון לרבעון: 2016 - 1 
ת. עדכון  = 09/08/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = משך זמן קבלת היתרים במסלולים השונים      
מתקדם לפי התכנון   המשך שיפור וייעול תהליכים  

נכון לרבעון: 2016 - 1  יעד =70% מהבקשות במסלול מהיר יקבלו היתר תוך 4 חודשים (זמן  ברישוי ופיקוח על הבניה 
ת. עדכון  = 09/08/16  עירייה 

מדד כמותי = אחוז הבקשות שקיבלו חוו"ד מתכללת לפני ועדה,ע"י     
בחודשים ינואר-יוני 2016   הסתיים  מכון הרישוי תוך 30 ימי עבודה  המשך שיפור וייעול תהליכים 

ב- 95% מהבקשות ניתנה חוות דעת  ברישוי ופיקוח על הבניה  
מתכללת של המכון תוך עד 30 ימי עבודה   יעד =עד 30 ימי עבודה למתן חוות דעת מתכללת ע"י מכון הרישוי ב- 

75% מהבקשות  
נכון לרבעון: 2016 - 1 
ת. עדכון  = 09/08/16 

מדד כמותי = משך זמן קבלת היתרים במסלולים השונים      
מתקדם לפי התכנון   המשך שיפור וייעול תהליכים  

נכון לרבעון: 2016 - 1  יעד =קבלת היתר ב-50% מהבקשות במסלולים: רשות רישוי - 7  ברישוי ופיקוח על הבניה 
ת. עדכון  = 09/08/16  חודשים, היתר מורכב - 11 חודשים (זמן עירייה 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מספר פעולות יזומות לסיוע והכוונה ללקוח     
בשנת 2015: יצאו 4 איגרות מידע לעורכי  הסתיים – בוצע 100%  המשך שיפור וייעול תהליכים  

בקשות, פורסמו מסמכי מדיניות, עולה  יעד =10 פעולות יזומות לסיוע והכוונה ללקוח בתהליכים באגף כגון:  ברישוי ופיקוח על הבניה 
לאתר דף מסלולי רישוי, פורסם מדריך  איגרת מידע, חוברות מידע, מסמכי מדיניות, קובץ הנחיות, פורום 

להקלות , התקיימו פגישות עם נציגים של  מידע, אתר אינטרנט 
איגוד האדריכלים ,נפתח שירות חדש 

לעורכי בקשות "הגשת טופס השגה על תיק 
מידע שנמסר" ,פורסמה מהדורה חדשה של 

חוברת תמ"א 38 ,הופעל מערך חדש 
להגשת התנגדויות, הוקם מערך חדש 

למעקב טיפול בתיק מידע ,הופעל מערך 
חדש לצפייה ומעקב אחר בקשה להיתר 

 
בחודשים ינואר - אפריל 2016 : נשלחה 
איגרות מידע לעורכי בקשות ,כינוס עורכי 

בקשות להסברה על השקת מערכת "רישוי 
מקוון" בוצעו הדרכו 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 15/05/16 

מדד כמותי = ביצוע סקר     
מתעכב - חסר תקציב   ניהול וקידום מארג הבטיחות  

נכון לרבעון: 2016 - 1  יעד =ביצוע סקר מבנים מסוכנים (מותנה בתקציב  בכל הרבדים של עבודת 
ת. עדכון  = 09/08/16  העיריה 
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מינהל הנדסה:  אגף רישוי עסקים   
 

סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = הקמת מועדון דיגיתל לעסקים     
לא אושר תקציב לביצוע המשימה  מתעכב - חסר תקציב  דיגיתל כבסיס ומסגרת למתן  

יעד =שיח שוטף עם בעלי העסקים בעיר לעדכונים, שיתוף בשינויים   שירות ולקיום דו שיח עם 
נכון לרבעון: 2016 - 2  ושיפורים שחלו בהליך, פרסום ודיווח ישיר של דובר העירייה וכו'  התושב 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = יישום הבחינה הארגונית לנושא יישום תקנות הנגישות     
נמצא בשלבי גיוס של 2 מהנדסים ו 1 מבקר  מתקדם לפי התכנון  באגף רישוי עסקים  המשך ההנגשה לאנשים עם 

עסקים. בשזלב זה בניגוד לסיכום מנכ"ל  מוגבלויות - מרחב ציבורי,  
אגף ארגון ותקינה אינו מלווה את הפעילות  יעד =יישום מלא של המלצות הבחינה הארגונית  מוסדות ציבור, שירות עירוני 

כמובטח 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = הטמעת הליך רישוי מקוון לטיפול בבקשות לרישיון עסק      
נמצא בהליך איפיון עם אגף המחשוב. יעד  מתקדם לפי התכנון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

לסיום והטמעת שלב א - רבעון 1 2017  יעד =אישורים וחוות דעת של גורמי הרישוי השונים יוקלדו ישירות  שגרות לניהול  השירות 
למערכת הרישוי המקוון = 0 טעויות הקלדה של אישורים/סירובים.   בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 

נכון לרבעון: 2016 - 2  בדיקה מקדמית אוטומטית של התכנית לתקינות מסמכים ותכנית 
ת. עדכון  = 09/10/16  עסק (חסכון משמעותי במשאבים). הגשת בקשה לרישיון עסק ללא 

צורך בהגעה למרכז השירות 
מדד כמותי = הקמת 'שולחן עגול' לקידום טיפול בבקשות לרישיון     

בשלב זה נוספו ל"שולחן" - כיבוי אש,  מתקדם לפי התכנון  עסק  יצירת חווית לקוח והטמעת 
משרד הבריאות  שגרות לניהול  השירות  

יעד =הקמת שולחן עגול הכולל את כיבוי אש, משטרת ישראל, איכות   בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
נכון לרבעון: 2016 - 2  הסביבה, משרד הבריאות לקידום וקיצור לו"ז להוצאת רישיון עסק 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מענה טלפוני של 80% מהשיחות בתוך 60 שניות     
עמידה ביעד  מתקדם לפי התכנון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

יעד =80% מהשיחות יענו בתוך 60 שניות + תוצאת סקר שביעות   שגרות לניהול  השירות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  רצון לקוחות השירות יעמוד על לפחות 4.5  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = רישוי אופטימאלי בשטח     
לא אושר תקציב לפיתוח הטופס המקוון  מתעכב - חסר תקציב  יצירת חווית לקוח והטמעת  

יעד =גיבוש טופס מקוון לביקורת בבית העסק - קידום עבודה   שגרות לניהול  השירות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  אפקטיבית ע"ג הטאבלטים  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = עמידה בדרישות החוק למתן אישור רשות רישוי לבקשה     
רמת השירות עומדת על כ 60 ימים למתן  מתעכב - שינוי בכוח  עד 21 יום   יצירת חווית לקוח והטמעת 

מענה סופי. זאת בהעדר משאבים תומאים  אדם  שגרות לניהול  השירות  
את רמת השירות הנדרשת  יעד =עמידה ב 21 יום למתן מענה רשות רישוי - מותנה בקידום  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 

בחינה ארגונית באגף רישוי עסקים בשנת 2016  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = עמידה בסקר שביעות רצון לקוחות ב 4.5 לפחות מכלל     
מתקדם על פי התכנון - יבחן ברמה  מתקדם לפי התכנון  השותפים בהליך  יצירת חווית לקוח והטמעת 

השנתית  שגרות לניהול  השירות  
יעד =עמידה ב 4.5 מתוך 5 בסקר מקיף לבחינת רמת שביעות רצון   בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 

נכון לרבעון: 2016 - 2  לקוחות מתהליך טיפול בבקשה לרישיון עסק 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = תיאום ביקורת 'מראש'  +  צמצום לו"ז לביקורת שטח      
ביקורות מתואמות מראש. עדיין רמת  מתקדם לפי התכנון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

השירות של עד 7 ימים לביצוע הביקורת  יעד =עמידה ברמת שירות של ביקורת שטח עד 5 ימי עבודה  שגרות לניהול  השירות 
בקש"ר - בכלל יחידות העירייה  

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = רישוי אופטימאלי בשטח     
מיושם בשטח  מתקדם לפי התכנון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

יעד =שימוש מלא בטאבלטים למיצוי כלל אפשרויות השירות בשטח   שגרות לניהול  השירות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  בבית העסק  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = רישוי אופטימאלי בשטח     
מיושם בשטח  מתקדם לפי התכנון  יצירת חווית לקוח והטמעת  

יעד =שירות הוליסטי בשטח לצמצום פניות נוספות למוקד   שגרות לניהול  השירות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  טלפוני/פרונטאלי/ישיבות עם מבקרי עסקים  בקש"ר - בכלל יחידות העירייה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = ביצוע מעקב ובקרה אחר סטטוס רישיונות / היתרים     
מתקדם לפי התכנון   זמניים של עסקים עתירי סיכון  ניהול וקידום מארג הבטיחות 
בכל הרבדים של עבודת   

נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =משלוח התראות הנדרשות על פי חוק במועד הנדרש (כ 15 יום  העיריה 
ת. עדכון  = 20/07/16  לפני פקיעת תוקף) כולל עדכון סטטוס שבועי לפורום אכיפה 

מדד כמותי = פרסום נוהל לטיפול בבקשה לקיום ארוע המוני ברחבי     
בוצע ומיושם  מתקדם לפי התכנון  העיר  ניהול וקידום מארג הבטיחות 

בכל הרבדים של עבודת   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =כלל הבקשות יטופלו בהתאמה לנוהל  העיריה 

 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = יישום נוהל טיפול בעסקים עתירי סיכון ברחבי העיר     
הנוהל הופץ ב 6.2016. בשלב זה לקראת  מתקדם לפי התכנון  ניהול וקידום מארג הבטיחות  

פרסום עירוני.  יעד =עסקים עתירי סיכון יפעלו ברישיון עסק/היתר זמני בתוקף.  בכל הרבדים של עבודת 
עסקים ללא אישור יטופלו במסגרת כתב אישום ועל פי רמת הסיכון   העיריה 

נכון לרבעון: 2016 - 2  גם בצו סגירה מינהלי 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = שמירה על רמה גבוהה של בטיחות בעבודה     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  ניהול וקידום מארג הבטיחות  

יעד =ביצוע הרצאה שנתית בתחום וביצוע סקר שנתי   בכל הרבדים של עבודת 
נכון לרבעון: 2016 - 2  העיריה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = הכשרת מהנדס רישוי בתחום הנגישות     
מהנדס נוסף משתתף בהדרכה ללימודי  מתקדם לפי התכנון  ניהול מיטבי של המשאב  

תעודת מהנדס נגישות מתו"ס. לו"ז לסיום  יעד =1 מהנדס לפחות בשנה יוכשר בתחום הנגישות  האנושי - קידום תרבות של 
סוף שנת 2016  שיתוף, לכידות ותקשורת 

בסביבת עבודה ראויה  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = הוצאת 12 עובדים לכנס שנתי בנושא רישוי עסקים     
הכנס יערך רק לקראת חודש נובמבר 2016  מתקדם לפי התכנון  המבוצע ע"י משרד הפנים  ניהול מיטבי של המשאב 

האנושי - קידום תרבות של   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =12 עובדים ישתתפו בכנס שנתי של משרד הפנים  שיתוף, לכידות ותקשורת 
ת. עדכון  = 20/07/16  בסביבת עבודה ראויה 

מדד כמותי = שיבוץ 5 עובדים במסגרת קורס רישוי עסקים הארצי של     
1 עובד יצא לקורס. לא קיים תקציב השנה  מתעכב - חסר תקציב  משרד הפנים - קורס הכשרה מחייב של משרד הפנים  ניהול מיטבי של המשאב 

להוצאת עובדים נוספים  האנושי - קידום תרבות של  
יעד =5 עובדים יסיימו קורס משרד הפנים   שיתוף, לכידות ותקשורת 

נכון לרבעון: 2016 - 2  בסביבת עבודה ראויה 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = הכשרה שנתית של כלל עובדי רישוי עסקים - 8 ימי     
לא אושר תקציב הדרכה. עדכונים והנחיות  מתעכב - חסר תקציב  הדרכה מלאים בעדכונים, תקדימים, הנחיות חדשות של משרד הפנים  ניהול מיטבי של המשאב 

מועברים במסגרת ישיבות צוות וישיבות  וגורמי הרישוי וכד'  האנושי - קידום תרבות של 
מחלקה  שיתוף, לכידות ותקשורת  

יעד =ביצוע קורס שנתי בן 8 ימי הדרכה   בסביבת עבודה ראויה 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = המשך פרויקטי סריקת ארכיון רישוי עסקים     
פרויקט הסריקה מנוהל ע"י אלי מוסקוביץ.  מתקדם לפי התכנון  ניהול משאבי העירייה בכלים  

נמצא בשלבי הטמעה של עבודת חברת  יעד =כלל התכניות והמסמכים יסרקו למערכת רישוי עסקים  מתקדמים - פרויקטים , 
הסריקה מת"ש  מערכות מידע, ניהול ידע, 

תאגידים עירוניים ותהליכים  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = שילוב רישוי עסקים בצוותי התכנון לעדכוני מדיניות     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  ותמהיל שימושים  תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

ציבורי, שכונות ובנינים בעיר   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =מתן התייחסות ומידע הנוגע לרישוי עסקים למסמכי מדיניות 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = רישוי עסקים כחלק מתכנון תב"ע חדשה (מניעת     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  מטרדים עתידיים ויצירת איזון נכון בין מגורים למסחר)   תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

ציבורי, שכונות ובנינים בעיר   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =מתן התייחסות ומידע לכל תב"ע הכוללת שטחי מסחר 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = טיפול בשימוש חורג ממגורים/משרדים לבתי מלון     
שוטף - עמידה ברמות שירות נדרשות  מתקדם לפי התכנון  ברחבי העיר   תכנון ופיתוח העיר – מרחב 

ציבורי, שכונות ובנינים בעיר   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =קידום אישור של לפחות 90% מהבקשות להסבה לבתי מלון 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = יוזמה ופרואקטיביות בשירות     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום  

יעד =יצירת קשר יזום עם 4 מנהלי פרויקטים/יזמים לפחות להתנעת   עסקים, חדשנות, יזמות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  עבודה משותפת בנוגע לשטחי במסחר בפרויקט  ותיירות 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = עריכת סדנאות חודשיות לבעלי עסקים מתחילים למתן     
מבוצע אחת לחודשיים  מתקדם לפי התכנון  ייעוץ ראשוני, טיפים, מידע בנוגע לכלל תחנות הרישוי וכד'  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום 

עסקים, חדשנות, יזמות   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =מניעה וצמצום בעיות וכשלים צפויים בתהליך הוצאת הרישיון +  ותיירות 
ת. עדכון  = 09/10/16  פתיחת עסק עם רישיון ביד 

מדד כמותי = הפצה ושליחת מיילים בתפוצה המקיפה את כלל בעלי     
מבוצע באופן שוטף  מתקדם לפי התכנון  העסקים בעיר  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום 

עסקים, חדשנות, יזמות   
נכון לרבעון: 2016 - 2  יעד =העברת מידע בזמן אמת  ותיירות 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = כנס שנתי למגישים ועורכי בקשות     
בוצע  מתקדם לפי התכנון  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום  

יעד =העברת מידע חיוני, שינויים בתהליכי העבודה וכד' בכנס חד   עסקים, חדשנות, יזמות 
נכון לרבעון: 2016 - 2  שנתי  ותיירות 
ת. עדכון  = 09/10/16 

מדד כמותי = התאמת רישוי עסקים לאתר העירוני החדש     
רישוי עסקים עבר את ההתאמה בהצלחה.  הסתיים  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום  

אנחנו מאד מרוצים מהתוצאות.  יעד =עדכון כלל המידע באתר העירוני והפיכתו למידע בקש"ר - קל  עסקים, חדשנות, יזמות 
ידידותי ושקוף   ותיירות 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 09/10/16 
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מינהל הנדסה: מינהלת הרכבת הקלה    
 

סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = תוכנית מאושרת     
התקבלה החלטה לאישור הקו הסגול  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

בות"ל. נעשה תהליך למציאת פתרון לירידת  יעד =הקו הסגול - ייצוג האינטרסים העירוניים בהכנת תת"ל לקו,  בת קיימא, רב אמצעית, 
הזכויות בחלקות הבן יש הפקעות או  המקודמת על ידי נת"ע. דגשים - קביעת תוואי המסילה וחתך הרחוב,  אינטגרטיבית, יעילה 

במבנים לשימור.  מיקומי תחנות, איתור והסדרת שטחי התארגנות לתק' ההקמה. ודגש  וידידותית, המשלבת אמצעים 
על בחירת דרכי פעולה למדינה ולעירייה להסדרת הפקעות בכפר   וכלים שיהוו חלופות לרכב 

נכון לרבעון: 2016 - 2  שלם ובדרך ההגנה  הפרטי 
ת. עדכון  = 18/07/16 

מדד כמותי = תכנית מאושרת     
הוכן תכנון מוקדם למקטע הדרומי של  מתעכב - תכנון/אפיון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

התוואי. טרם הגיע לדיון בות"ל וטרם הוכנו  יעד =ייצוג האינטרסים העירוניים בהכנת תכנון מוקדם לקו הצהוב   בת קיימא, רב אמצעית, 
מסמכי התוכנית לצורך הפקדתה.  שיקודם בהמשך על ידי נת"ע כתכנית תשתית לאומית (תת"ל).  אינטגרטיבית, יעילה 

דגשים - קביעת תוואי המסילה וחתך הרחוב ומיקומי תחנות. בשלב   וידידותית, המשלבת אמצעים 
נכון לרבעון: 2016 - 2  הבא - איתור והסדרת שטחי התארגנות לתקופת ההקמה  וכלים שיהוו חלופות לרכב 
ת. עדכון  = 18/07/16  הפרטי 

מדד כמותי = תכנית מאושרת     
הופקדו להשגות שני מקטעים של הקו  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

הירוק - הדרומי והמרכזי. הוגשו השגות  יעד =ייצוג האינטרסים העירוניים בהכנת תכנת תשתית לאומית  בת קיימא, רב אמצעית, 
העירייה למקטעים אלה. המקטע הצפוני  (תת"ל) לקו הירוק, המקודמת על ידי נת"ע. דגשים - קביעת תוואי  אינטגרטיבית, יעילה 

צפוי הגיע לדיון הפקדה במחצית הבאה של  המסילה וחתך הרחוב, מיקומי תחנות, איתור והסדרת שטחי  וידידותית, המשלבת אמצעים 
 .2016 התארגנות לתקופת ההקמה  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

הפרטי  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = שיעור היישום     
התקנות פורסמו למתן תוקף ביוני 2016.  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

הנחיות עירוניות ליישום התקן נמצאות  יעד =ליווי אישור תקנות חניה ארציות חדשות והתאמת מדיניות  בת קיימא, רב אמצעית, 
בשלבי הכנה. מבוצעת עבודה בשיתוף  החניה העירונית לתקנות החדשות  אינטגרטיבית, יעילה 

הטכניון לבחינת השפעות התקן על מערכת  וידידותית, המשלבת אמצעים 
התחבורה כתוצאה מיישום תקן חניה  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

מופחת במסגרת בניה חדשה בעיר (חלק  הפרטי 
מהעבודה במסגרת פרויקט סיויטס בשיתוף 

האיחוד האירופי). 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 

מדד כמותי = עמידה במועדי סיום תכנון שצ"פ לאורך המרחב    קידום מערכת תחבורה וניידות 
טרם הושלמו התכנון על ידי נת,ע והתיאום  מתעכב - גורמים  הציבורי ובתוואי הקו האדום  בת קיימא, רב אמצעית, 

עם תוכניות העירייה.  חיצונים  אינטגרטיבית, יעילה  
יעד =ליווי תכנון המרחב הציבורי ועבודות תשתית עירונית באזורי   וידידותית, המשלבת אמצעים 

נכון לרבעון: 2016 - 2  עבודות הקו האדום. ליווי נת"ע בתהליך עדכון תכנון הקו האדום  וכלים שיהוו חלופות לרכב 
ת. עדכון  = 18/07/16  בתוואי המסילה התורכית לאורך נווה צדק  הפרטי 

מדד כמותי = מסמך מדיניות מאושר     
הושלם הניסוי בהשתתפות כ-50 סטודנטים  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

ובו נוטרו אמצעי הנסיעה בהם השתמשו  יעד =ניתוח מרחבי של מאפייני הנסיעה והדגמת פעולות להקטנת  בת קיימא, רב אמצעית, 
באמצעות אפליקציית אלתר-נתיב ונבחנו  השימוש ברכב פרטי באמצעות שינוי התנהגות בקרב צעירים (18-35)  אינטגרטיבית, יעילה 

תמריצים לא כלכליים לשינוי התנהגות  במסגרת פרויקט סיויטס בשיתוף הטכניון והאיחוד האירופי  וידידותית, המשלבת אמצעים 
ובחירת אמצעי הנסיעה על ידי קבוצת  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

המשתתפים בניסוי (בין היתר באמצעות  הפרטי 
הפצת תכנים ותחרויות באמצעות הרשת 

החברתית). בהכנה - השלמת ניתוח 
התוצאות ודוח מסכם בהתאם לחוזה 

סיויטס. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מספר מפגשי יידוע הציבור בחודש     
התקיימו מפגשי יידוע ציבור  בנושא תכנון  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

שד' ירושלים וכן לקראת הפקדת הקווים  יעד =סיוע לעסקים ומידע לתושבים - ליווי נת"ע ביישום תוכנית  בת קיימא, רב אמצעית, 
הסגול והירוק (למעט בנוגע למקטע הצפוני  הסברה וסיוע לתושבים ולעסקים בתקופת הקמת הקו האדום.  אינטגרטיבית, יעילה 

של הקו הירוק). ניתן מענה שוטף לפניות  בהתאם לפעילות נת"ע, ייבחן מצב העסקים ואפשרויות סיוע עירוניות  וידידותית, המשלבת אמצעים 
עסקים ותושבים הגובלים בתוואי הקו  כמענה לצרכים. ביצוע הליכי יידוע הציבור לגבי תוכניות קווי המתע"ן  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

האדום.  המקודמות כתת"ל  הפרטי 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 

מדד כמותי = מספר היתרים המתקבלים במועד מתוך סה"כ ההיתרים     
בטיפול - הרשאות המינהור והיתרים  מתקדם לפי התכנון  הנדרשים  קידום מערכת תחבורה וניידות 

לשטחי ההתארגנות במקטע התת"ק של  בת קיימא, רב אמצעית,  
הקו האדום. הושלם תכנון תנועה לשלב  יעד =עמידה במועד רישוי נדרש, תוך ליווי והפעלת גורמי עירייה  אינטגרטיבית, יעילה 
הסופי לשד' ירושלים והוכן מסמך פיתוח  שונים, בשלב רישוי מבני התחנות התת קרקעיות, מנהרות ומסילות  וידידותית, המשלבת אמצעים 
עירוני לתוואי הקו האדום לאורך המקטע  הרק"ל בכפוף ללו"ז נת"ע: הוצאת הרשאות, ליווי אישור הסדרי  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

הצפוני של שד' ירושלים (רחוב מנוהל  תנועה והשלמת תיאומים הנדסיים לצורך רישוי התוואי  הפרטי 
תנועה) 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 

מדד כמותי = תכנית מאושרת     
אושרו ובוצעו הסדרי תנועה לשלביים  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

חדשים בתחנות קרליבך, יהודית ושאול  יעד =ליווי אגף התנועה ורשות התחבורה, התנועה והחניה באישור  בת קיימא, רב אמצעית, 
המלך. בוצעו שינויים ושיפורים בהסדרי  הסדרי תנועה לאורך קווי המתע"ן  אינטגרטיבית, יעילה 

התנועה באתרי העבודות של תחנות  וידידותית, המשלבת אמצעים 
התת"ק תוך מתן עדיפות לתח"צ ושיפור  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

זרימת התנועה באזורי העבודות.  הפרטי 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 18/07/16 
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מינהל הנדסה: היחידה לתכנון אסטרטגי    
 

סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מדיניות מאושרת בתחום המגורים     
קודמו במקביל מספר מסכמי מדיניות:  מתקדם לפי התכנון  גיבוש ויישום מדיניות עירונית  

מסמך מדיניות לקביעת תהמילי דיור- אושר  יעד =קידום 5 מסמכי מדיניות בתחום הדיור הכולל:  מדיניות עירונית  לדיור לאוכלוסיות מגוונות, 
בו. המקומית. גיבוש נוהל היבטים חברתיים  לקביעת סוגי ותמהילי דיור ומדיניות דיור לאוכ' המבוגרת. גיבוש נוהל  כולל תמהילי דיור ודיור בהישג 

בתכנון- לקראת בסיום העבודה, מנגנון  לו. המקומית להכנת ניתוח חברתי -כלכלי בתכניות מגורים , מחקר  יד 
להקמת דב"י בתכנית 3700- בבדיקה  לגבי עירוב אוכלוסיות  ומודל לבניית דב"י בתחום תבעו"ת 3700 

נושא-BOT ייסתיים עד סוף השנה.  מחקר  ושדה דב 
לגבי עירוב אוכלוסיות- נבחרה יועצת . 

התקיימה ישיבת התנעה.  מדיניות דיור 
לאוכלוסיה המבוגרת- נבחה יועצת. סבב 

חתימות. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = תכנית יישום להטמעת תקנות הנגישות     
המשך ההנגשה לאנשים עם      

יעד =ליווי  נושא הנגישות לאנשים עם מוגבלות: בפרוייקטים,  מוגבלויות - מרחב ציבורי, 
בפרטים סטנדרטיים, ליווי יישום תכנית רב שנתית להנגשת העיר  מוסדות ציבור, שירות עירוני 

במרכיביה הציבוריים, ובהתאם לפרק הנגישות בחוק שוויון  זכויות 
לאנשים עם מוגבלות (בשת"פ עם גורמי עיריה 

מדד כמותי = מספר מפגשים מודרכים     
התקיימה הדרכה עם הממונה על הבטיחות  הסתיים  ניהול וקידום מארג הבטיחות  
במינהל ההנדסה- במסגרת ישיבת היחידה  יעד =הדרכות ורענון: תתקיים במהלך השנה , הדרכה  ורענון כללי  בכל הרבדים של עבודת 

. השתתפות בכנס בטיחות של מינהל  הבטחיות במסגרת ישיבות היחידה. בנוסף יועברו לידיעת כל עובדי  העיריה 
ההנדסה.  היחידה , התדריך בטיחות המעודכן 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = יחידה אחת משולבת       
שתי היחידות עובדות במשולב .  הסתיים – בוצע 100%  ניהול מיטבי של המשאב  

יעד =שילוב יחידת הרק"ל  ביחידה לתכנון אסטרטגי כמחלקת תכנון   האנושי - קידום תרבות של 
נכון לרבעון: 2016 - 2  ותאם מערכות תחבורה  שיתוף, לכידות ותקשורת 
ת. עדכון  = 21/07/16  בסביבת עבודה ראויה 

מדד כמותי = קידום תכנון תחבורתי     
תכנון רשת שבילים מטרופולינית, שבילי  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

אופניים כפתרון בזמן עבודות הרק"ל, איתור  יעד =אופניים: תכנון רשת שבילים מטרופולינית (אוטוסטרדת  בת קיימא, רב אמצעית, 
להצבת מתקני חניה לאופניים, תקן חניה  האופניים), שבילי אופניים כפתרון בזמן עבודות הקו האדום, איתור  אינטגרטיבית, יעילה 

לאופניים, ליווי תכנון וביצוע תשתיות  מקומות להצבת מתקני חניה לאופניים, תקן חניה לאופניים, ניתוח  וידידותית, המשלבת אמצעים 
אופניים- ליווי שוטף .  מקלחות במבני  תחנות תל אופן, ליווי תכנון וביצוע תשתית אופניים, מקלחות במבני  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

תעסוקה - טרם החלה העבודה.  תעסוקה  הפרטי 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = קידום תכנון תחבורתי     
מדיניות הליכה בטוחה לבתי ספר-   מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

בעבודה. ייסתיים בתחילת 2017.  מסמך  יעד =הולכי רגל :   קידום 4 פרוייקטים  - מסמך לעידוד פעילות  בת קיימא, רב אמצעית, 
לעידוד פעילות להולכי רגל ותנועה לא  להולכי רגל ותנועה לא מוטורית באזור העדפת הולכי רגל במרכז  אינטגרטיבית, יעילה 

מוטורית- תחילת עבודה. ייסתיים ב2017.  העיר, מדיניות הליכה בטוחה לבתי ספר,   גיבוש מדיניות כוללת  וידידותית, המשלבת אמצעים 
לעידוד הליכה ברגל, סקר ספירות הולכי רגל,   וכלים שיהוו חלופות לרכב 

נכון לרבעון: 2016 - 2  הפרטי 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = קידום תחבורה בת קיימא      
תכנית כוללת לתחבורה בת קיימא- נשלח  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

TOR לקבלת הצעות עבודה. לוגיסטיקה  יעד =תחבורה בת קיימא:  קידום תכנית כוללת לתחבורה בת קיימא,  בת קיימא, רב אמצעית, 
עירונית- הפרוייקט לקראת סיומו. הוצג  קידום פתרונות לוגיסטיקה עירונית (civitas). ליווי תכנית אב  אינטגרטיבית, יעילה 

בפורומים שונים: מנכ"ל, סמנכ"ל תפעול,  למטרופולין ת"א  וידידותית, המשלבת אמצעים 
הנהלת בת"ש.  וכלים שיהוו חלופות לרכב 

הפרטי  
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = קידום תכנון תחבורתי      
העבודה הסתיימה. תוצג בהמשך לרה"ע  הסתיים  קידום מערכת תחבורה וניידות  

ולמנכ"ל העיריה לקביעת המדיניות  יעד =גיבוש מדיניות לחניית נכים במרחב הציבורי  בת קיימא, רב אמצעית, 
העירונית.  אינטגרטיבית, יעילה 

וידידותית, המשלבת אמצעים  
נכון לרבעון: 2016 - 2  וכלים שיהוו חלופות לרכב 
ת. עדכון  = 24/07/16  הפרטי 

מדד כמותי = קידום תכנון תחבורתי     
עבודה שוטפת.  מתקדם לפי התכנון  קידום מערכת תחבורה וניידות  

יעד =עבודה מול מנהל הרשות לתחבורה בלפחות 3 תחומים :   בת קיימא, רב אמצעית, 
תבחינים,, קידום רשות תחבורה מטרופולינית, smart city  בעולם   אינטגרטיבית, יעילה 
התחבורה , תחבורה שיתופית, חניוני "חנה וסע"   וידידותית, המשלבת אמצעים 

נכון לרבעון: 2016 - 2  וכלים שיהוו חלופות לרכב 
ת. עדכון  = 24/07/16  הפרטי 

מדד כמותי = מסמכי מדיניות מאושרים      
ליווי תכנון וביצוע צירים ירוקים - עבודה  מתקדם לפי התכנון  קידום פעולות עירוניות לעידוד  

שוטפת.  קידום תכנון ולחיווי פארק  יעד =כ3 מסמכי מדיניות בנושאי המרחב הציבורי- גיבוש כלים   קיימות לשיפור איכות החיים 
החורשות (בהיבט של טבע עירוני)-  ליצירת שטחי ציבור פתוחים בהתחדשות עירונית בתהליכי הצפפה ,  והסביבה במרחב הציבורי 

עבושדה שוטפת. גיבוש מדיניות לשמושים  ליווי תכנון וביצוע צירים ירוקים, קידום תכנון וליווי פארק החורשות 
בפארק הירקון- העבודה הסתיימה . גובשה  (בהיבט של טבע עירוני). גיבוש מדיניות לשימושים בפארק הירקון 

מדיניות וקריטריונים לפרויקטים חדשים 
בפארק.  גיבושכלים ליצירת שטחי ציבור 

פתוחים- העבודה תדחה לסוף 2016 . 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = תכנית מוסכמת      
אושרה תכנית עבודה לקידום התכנית.  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

העבודה תנוהל בצוותים לפי תחומים ובצוות  יעד =התנעת תהליך עדכון התכנית האסטרטגית  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
אינטגרציה. התחלנו בגיוס יועצים לנושאים 

השונים. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = תכנית מתאר מאושרת      
קידום בשני ערוצים : עתירות בבתי משפט  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

ותיקונים מול הועדה המקומית. צפי לאישור  יעד =קידום תכנית המתאר לאישורה בועדה המחוזית.  צפי לעררים  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
סוף 2016 או תחילת שנת 2017. 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = מסמכי מדיניות      
טבע עירוני ומדיניות לבניה בתת הקרקע-  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

העבודות הסתיימו. ליווי תכנית אב לספורט-  יעד = עריכת כ-10מסמכי מדיניות בנושאים: טבע עירוני , בניה בתת  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
העבודה מתקדמת. אכסון מלונאי- העבודה  הקרקע, התחדשות עירונית נוה שאנן, תכנית אב לספורט , מדיניות 

תשולב במסגרת עדכון התכנית  למתקני אכסון מלונאי, מדיניות ליערנות עירונית, ליווי א. תכנון  
האסטרטגית לעיר. מסמכי מדיניות אזוריים-  במדיניות לאזורים  מעוז אביב, שיכוני יפו ' 

ליווי: מדיניות לשכ' מעוז אביב- הסתיים. 
בעבודה - שיכוני יפו, שכונת נוה שאנן. 

 
נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = מסמכים מאושרים      
ועדת גבולות בת -ים - התקיימו מס' ישיבות  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

בנושא כולל לגבי חלוקת הכנסות. מחכים  יעד = קידום המטרות האסטרטגיות בתחומים כמו :  גיבוש העמדה  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
להחלטת הועדה.  קידום וליווי תהליכי  העירונית בנושא גבולות העיר, ייצוג עמדות העיריה  בקידום תמ"א 

שיתוף ציבור בתכנון- העבודה הסתיימה  35, קידום ליווי תהליכי שיתוף ציבור בשוטף 
והוצגה בועדה המקומית.  ייצוג עמדות 

העיריה בקידום תמ"א 35- עבודה שוטפת. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = בסיסי מידע מעודכנים      
עבודה שוטפת . הסתיים ליווי של תחזית  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

אוכלוסיה בשיתוף מרכז מחקר כלכלי,  הוצג  יעד =ביצוע מעקב  אחר התפתחות העיר ע"י : ניתוח בסיסי נתונים  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
לרה"ע .  הסתיימה עבודה בנושא צפי  שנתיים לגבי תבע"ות, צפי בניה  לשנים הבאות, מידע מתמ"א ותמ"מ 
הכנסות עיריה מארנונה- הוצג למנכ"ל  במערכת ה- GIS ,  ומערכת יעודי קרקע, ניהול ספריית מינהל 

העיריה  ההנדסה , ניהול נושאי היחידה האסטרטגית באתר האינטרנט  
העירוני ובפורטל היחידה  

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 21/07/16 
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סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = פרוגרמות עירוניות  מאושרות      
מתחם שדה דב- הכנת פרוגרמות לשטחי  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  
ציבור - הסתיים . ליווי שוטף של התכנית  יעד =קידום  וליווי כ-4 פרוגרמות עירוניות : מתחם שדה דב, מבני  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
בנושאים כמו שימושי קרקע, קיימות וכו'.  תרבות במתחם התחנה הישנה, מתחם צומת חולון (עם אגף תכנון), 
מבני תרבות התחנה הישנה- הוצג בפני  התחדשות מתחם קרליבך (עם אגף תכנון) ועוד 

מנכ"ל העיריה, ובפני המשנה למנכ"ל- היום 
בשלב של חיפוש אמצעי יישום של ההצעות. 

התחדשות מתחם קרליבך- העבודה 
הסתיימה.  מתחם צומת חולון (עם אגף 

התכנון)- בעבודה . 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

מדד כמותי = קידום ופיתוח צרכי ציבור      
תכנון ופריסה של מוסדות חינוך  בעיר  מתקדם לפי התכנון  תכנון ופיתוח העיר – מרחב  

(יסודיים ועל יסודיים ) מהטווח הקצר לשנת  יעד =קידום תכנון צרכי ציבור בתחומים : תכנון ופריסה של מוסדות  ציבורי, שכונות ובנינים בעיר 
2030 - לקראת סיום העבודה.  פרוגרמות  חינוך בעיר (יסודיים ועל יסודיים) מהטווח הקצר לשנת 2030 , 
לשטחי ציבור בכל הרמות- עבודה שוטפת  פרוגרמות לשטחי ציבור בכל הרמות, פרוגרמה  לשטחי ציבור 
(ממוצע של 5 פרוגרמות בחודש).  קידום  לרובעים 5-6, קידום איתורי קרקע למוסדות ציבור 

איתורי קרקע למוסדות ציבור - עבודה 
שוטפת. פרוגרמה לשטחי ציבור לרובעים 
5-6 - מתקדם בהתאם לקידום התכנון על 

ידי אגף תכנון העיר. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

  



              מערכת תוכניות עבודה 
            מינהל הנדסה              דיווח ומעקב יעדים  

              28/12/2016 10:50:00 

 25  

 
סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה לשנת 2016 

מדד כמותי מטרה שנתית 
תיאור יעד 

דיווח סטטוס 

מדד כמותי = קידום שיתופי פעולה      
כיווני פעולה ומדדים לעיר עולם- העבודה  הסתיים – בוצע 75%  תל-אביב-יפו כעיר עולם-קידום  

הסתיימה. הטמעת "עיר עול" בעבודת  ומעלה  יעד =קידום של לפחות 2 פרוייקטים עם מינהל עיר עולם ותיירות :  עסקים, חדשנות, יזמות 
העיריה- ליווי  שוטף.  יוטמע גם במסגרת  כיווני פעולה ומדדים לעיר עולם, הטמת "עיר עולם" בעבודת העיריה  ותיירות 

עדכון התכנית האסטרטגית לעיר. 
 

נכון לרבעון: 2016 - 2 
ת. עדכון  = 24/07/16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


